Appendix 2

Total requests logged

Complex logged

Non-complex logged

2019/20 |2020/21 12021/22 |2022/23 |2019/20 ]2020/21 |2021/22 |2022/23 |2019/20 [2020/21 2021/22 |2022/23

P1 210 100 184 207 82 19 40 38 128 81 144 169
P2 240 103 165 236 61 27 42 49 179 76 123 187
P3 232 152 194 250 57 33 44 49 175 119 150 201
P4 243 162 197 231 81 34 39 37 162 128 158 194
P5 265 149 210 231 74 32 48 33 191 117 162 198
P6 253 205 206 52 51 42 201 154 164

P7 228 192 223 50 56 34 178 136 189

P8 247 193 282 61 S X 186 136 229

P9 244 201 237 70 55 48 174 146 189

P10 167 154 183 28 36 25 139 118 158

P11 325 176 245 79 42 51 246 134 194

P12 291 196 210 80 46 49 211 150 161

P13 224 220 235 67 45 56 157 175 179
|[End of Year 3169 2203 2771 842 533 571 2327 1670 2200
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